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Kennenlern-
skalierung

Auf einer Skala von 0 – 10: 
Ich arbeite in den HzE
0 = seit heute
10 = über 25 Jahre
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Kennenlern-
skalierung

Auf einer Skala von 0 – 10: 
Wir arbeiten sozialraumorientiert
0 = noch nie
10 = ausschließlich
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Kennenlern-
skalierung

Auf einer Skala von 0 – 10: 
Ich weiß was FuA bedeutet
0 = keine Ahnung
10 = absolut
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Kennenlern-
skalierung

Auf einer Skala von 0 – 10: 
Ich setze FuA um
0 = nie
10 = regelmäßig
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Der Fall im Feld 
(Hinte et al. 1999)
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FÜNF LEITPRINZIPIEN GELINGENDER SOZIALER ARBEIT BEDINGUNGSEBENEN FÜR EIN SOLCHES HANDELN

Guter alter 
Wein

Neue 
Schläuche

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung 
(Hinte & Godehardt-Bestmann 2024;  Bestmann 2013; Hinte et al.1999; Hinte 2020, Noack 2015; Reinhard 2024)
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einzelfallspezifisch einzelfallunspezifisch

Sozialräumliche

Fallarbeit

einzelfallübergreifend

Die sozialräumliche Fallarbeit
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einzelfallspezifisch einzelfallunspezifisch

Sozialräumliche

Fallarbeit

einzelfallübergreifend

Einzelfallunspezifische Arbeit wird zum integralen Bestandteil einer sozialräumlichen 
Fallarbeit, die ihre Aufmerksamkeit zugleich auf die bedeutsamen sozialräumlichen 
Bedingungen eines prinzipiellen ‚Falles’ richtet (Bestmann 2013) 

Die sozialräumliche Fallarbeit
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einzelfallunspezifischeinzelfallunspezifisch

Wozu?Wozu? Für zukünftige 
Einzelfälle

Für sog. Fallprävention

Was?Was? Wissen um...
(Lebensweltliche) 

Ressourcen
Themen 

/Bedarfslagen

Wie?Wie?
Wissen 

erheben
Wissen 

austauschen Wissen 
zugänglich 

machen

Ressourcen 
fördern Ressourcen 

unterstützen Ressourcen 
initiieren

Ressourcen 
aufbauen
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WTF ist FuA??

Was muss hier in den nächsten knapp 1,5h passieren,
damit Sie gesagt haben, wow das hat sich gelohnt?

Ein kurzes Blitzlicht
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Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit  und wie wird diese umgesetzt?

Impuls
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FÜNF LEITPRINZIPIEN GELINGENDER SOZIALER ARBEIT BEDINGUNGSEBENEN FÜR EIN SOLCHES HANDELN

Guter alter 
Wein

Neue 
Schläuche

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung 
(Hinte & Godehardt-Bestmann 2024;  Bestmann 2013; Hinte et al.1999; Hinte 2020, Noack 2015; Reinhard 2024)

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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“Fertigkeit des Nichtwissens“ und das Dialogische Prinzip 

Vier, 
eindeutig!

Nein, drei!!

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Die zentrale Unterstützungsabfolge für die Veränderungs- und Beratungsarbeit in jedem 
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit folgt dem grundsätzlichen Schema: 

(I) Was will ich 
(Adressat:in) verändern? 

(II) Was kann ich selbst dafür 
tun? Ggf. mit Assistenz

(IV) Welche Unterstützung 
bietet die Gemeinde, das 
Quartier, die Region? 

(V) Welche konkrete Hilfe 
brauche ich von Spezial-
Profis?

Ich will etwas verändern? 
(Adressat:in)

(III) Wie können mich Freund:innen, 
Familie, Nachbarschaft etc. 
unterstützen? 

(VI)  Was will und kann 
ich für andere tun?

Gelingenderer 
selbstbestimmterer Alltag

(VII) Partizipative 
Reflexion und Evaluation
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Der Fall im Feld

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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einzelfallspezifisch einzelfallunspezifisch

Sozialräumliche

Fallarbeit

einzelfallübergreifend

Die sozialräumliche Fallarbeit

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Die sozialräumliche Fallarbeit

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?

Wir gestalten wir soziale und sozialräumliche Settings, 
damit die Menschen zeigen können:
was in ihnen selbst innewohnend ist
was im wahrsten Sinne des Wortes ‚entwickelt‘ wird, 
weil dies häufig zugeschüttet und verdeckt ist, so dass dies selbst für die 

Adressat:innen nicht immer ‚entdeckt‘ werden kann. 

Die zentrale Leitformel:
Nicht die Fachkräfte ändern die Menschen, sondern die Arrangements werden so 
gestaltet, dass die Menschen sich selbst in ihrem Denken und Verhalten ändern 
können.
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konkrete, spezifische sowie realistische und realisierbare Ziele im Sinne eines 
gelingenderen selbstbestimmteren Alltags

die dafür notwendigen Handlungsschritte konkretisieren 
(wer will was, wer macht was, mit wem, wie bis wann, womit etc.) 

die individuellen, maßgeschneiderten ‚Hilfearrangements‘ orientieren sich stets an den 
Veränderungszielen der Betroffenen bzw. Beteiligten für einen gelingenderen Alltag. 

Die sozialräumliche Fallarbeit

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Lebensweltliche Ressourcenkarte

Persönliche Ressourcen Materielle Ressourcen

Soziale Ressourcen Sozialräumliche
Ressourcen

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?



Ich-Ebene: Ressourcen der Person selbst
• körperliche Konstitution (körperlich fit, beweglich, gesund, körperliche Kräfte etc.)

• geistige Fähigkeiten (geistig beweglich, Ideenreichtum, Phantasie, Kreativität)

• emotionale Fähigkeiten (Empathie, Offenheit, Beziehungsfähigkeit, Konfliktfähigkeit, Kritikfähigkeit und 
Ambiguitätstoleranz,    Veröffentlichungsbereitschaft, Zielgerichtete Hilfenachfrage etc.)

• Bildung, Wissen und Fähigkeiten

• eigene Motivation

• eigene Erfahrungen

• Glaubenssysteme 

• Gewohnheiten, die stärken und sichern

• weiteres
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Lebensweltliche Ressourcenkarte

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?



 Die individuelle Person in ihrer Lebenswelt

Ich-Ebene: Materielle Ressourcen
• finanzielle Situation

• Besitz / Eigentum

• Wohnung (Größe, Ausstattung)

• Fortbewegungsmittel

• weitere
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Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?

Lebensweltliche Ressourcenkarte



Wir – Ebene: relationale Ressourcen, soziale Beziehungen
• Beziehungen in der engeren Familie

• Beziehungen im weiteren Familienkreis

• Beziehungen im Freundeskreis

• Beziehungen zu einzelnen / mehreren Personen

• nützliche Beziehungen (nah oder entfernt wohnende Bekannte, die unterstützen / helfen)

 Die individuelle Person in ihrer Lebenswelt
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Lebensweltliche Ressourcenkarte

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?



Sozialräumliche Ebene: Ressourcen, die die Person kennt und ggf. bereits nutzt
• Verkehr ( Busanbindung, Wohn- und Spielstraßen, Parkplätze etc.)

• Einkaufsmöglichkeiten in der näheren Umgebung

• Dienstleistungsangebote in ausreichender Form (Ärzt:innen, Ämter, Kitas)

• Spiel- und Freizeitmöglichkeiten

• Schule und Ausbildung, Arbeitsplätze

• Kultur

• Wohnen

• Kommunikationsorte

• weiteres

 Die individuelle Person in ihrer Lebenswelt
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Lebensweltliche Ressourcenkarte

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Kollegiale Beratungen

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Partizipativ-Kollegiale Beratungen

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Noch stärkere Nutzung der lebensweltlichen Ressourcen und Themen 
im Stadtteilalltag der Menschen

Wie können durch (einzel)fallunspezifisches Arbeiten (FuA) die lebensweltlichen 
Ressourcen und die Alltagsthemen der Menschen im Stadtteil in der und für die 
einzelfallspezifische Arbeit noch intensiver sicht- und nutzbar gemacht werden?
Und proaktiver angegangen werden…

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Nicht das Erreichen von sogenannten Hilfeplan-, Entwicklungs-, Teilhabe-, Bildungs-
oder ‚was auch immer‘ Zielen wird zum eigentlichen Sinn und Zweck, nicht die 
gesteuerte Beherrschbarkeit von Lebendigkeit 

sondern die (Wieder-)Erlangung einer Selbstwirksamkeit im Alltag der Menschen ist 
die professionsethische Leitmaxime.

Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?
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Was bedeutet  einzelfallunspezifische Arbeit?

einzelfallunspezifischeinzelfallunspezifisch

Wozu?Wozu? Für zukünftige 
Einzelfälle

Für sog. Fallprävention

Was?Was? Wissen um...
(Lebensweltliche) 

Ressourcen
Themen 

/Bedarfslagen

Wie?Wie?
Wissen 

erheben
Wissen 

austauschen Wissen 
zugänglich 

machen

Ressourcen 
fördern Ressourcen 

unterstützen Ressourcen 
initiieren

Ressourcen 
aufbauen
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Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Ressourcen erkunden und zugänglich machen 
- Menschen und Institutionen kennen lernen bzw. kennen

Sozialarbeiterisch 
tätige Profis aus 
anderen 
Handlungsfeldern

… …

Jugendtreff

Sozialamt
Schulen

Gesundheits-
diensteFreiwilligen

-agenturen

Örtliche Sozialdienste

Bildungsträger 

Kindergärten

Jugendamt

Integrations-
koordination

Ehrenamts-
koordination

Unterkunft für 
Geflüchtete

Seniorentreff



……………………………………………………………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
Delia Godehardt & Stefan Godehardt-Bestmann

Privates Institut für Soziale Transformation
www.transform-sozial.de

Nicht 
sozialarbeiterisch 
tätige Profis 
aus anderen 
Handlungsfeldern

Polizei

Kirchengemeinden

Wohnungsbau-
gesellschaften

Ärzt:innen

ArbeitsagenturQuartiersmanager

… … 

Örtliche Betriebe

Apotheken
Berufsberatung

Wirtschaftsreferent

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Ressourcen erkunden und zugänglich machen 
- Menschen und Institutionen kennen lernen bzw. kennen
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Ehrenamtlich
tätige Menschen 

Kirchengemeinden

……

Selbsthilfegruppen

Elternvertreter:innen

……

Kulturvereine

Nachbarschafts-
initiativen

Sportvereine

Tafel

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Ressourcen erkunden und zugänglich machen 
- Menschen und Institutionen kennen lernen bzw. kennen
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Weitere Menschen aus 
der Alltagslebenswelt 
von Menschen im 
Stadtteil

… …

… … 

Kneipenbesitzer:in

Kioskbetreiber:in
Bäcker:in

Friseur:in

Postbotin

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Ressourcen erkunden und zugänglich machen 
- Menschen und Institutionen kennen lernen bzw. kennen
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Schlüsselpersonen
identifizieren

Kontakt halten 
& pflegen

Eigene 
Grenzen

Eigene 
Unterstützungsangebote

Gemeinsamen Nutzen 
für die Zusammen-

arbeit finden

Direkt 
aufsuchen

Gemeinsame 
Berührungspunkte 

identifizieren

Sich und die 
Tätigkeit 

vorstellen 

Nach weiteren 
Schlüsselpersonen 

fragen

… … 

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Methodische Zugänge
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Der Fall im Feld und
Das Feld im Fall: 
Verbindung 
einzelfallspezifischer
und einzelfall-
unspezifischer Arbeit … … 

… … 

Adressat:innen
als 

‚Informant:innen‘ 
nutzen 

Institutionen aus 
Einzelfall 

insgesamt 
kennenlernen

Einzelfallspezifische 
Kontakte 

systematisiert 
festhalten

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Methodische Zugänge



……………………………………………………………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
Delia Godehardt & Stefan Godehardt-Bestmann

Privates Institut für Soziale Transformation
www.transform-sozial.de

Der Fall im Feld und
Das Feld im Fall: 
Verbindung 
einzelfallspezifischer
und einzelfall-
unspezifischer Arbeit 

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Methodische Zugänge
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Informationstransfer
/ -nutzung

… …

In jeder Phase der Einzelfallarbeit 
sozialräumliches Wissen der 

Kolleg:innen nachfragen

Informationen & Kontakte in 
Einzelfallbesprechungen 

einbringen 
Kontakte und 
Informationen 

systematisiert in 
Teambesprechung 

einbringen

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Methodische Zugänge
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Integration in bestehende 
sozialarbeiterisch-professionelle 
Stadtteilrunden /-gruppen

Bestehende Vernetzungsstrukturen kennen und nutzene

 Fragen & Aufgaben: 
 Erkundung bestehender 

Arbeitskreise, Runder Tische
 Aufgabenverteilung im Team: Wer 

knüpft mit wem wozu bis wann 
welche Kontakte?

 Qualitative Beschreibung der 
Stadtteilrunden (Name, Inhalte, 
Ansprechpersonen etc.)

 Aufgabenverteilung zur 
regelmäßigen Kontaktpflege

Integration in bestehende nicht-
sozialarbeiterisch-professionelle 
Stadtteilrunden /-gruppen

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Kooperation 
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Neue Vernetzung anregen bzw. organisieren 

Aus Kontakten zu Schlüsselpersonen 
Möglichkeiten der strukturellen Vernetzung 
prüfen

 Ziel der Vernetzung?
 Inhalt & Thema?
 Wer hat welches Interesse?
 Wer hat welchen Nutzen?
 Vernetzungsform (Präsenz, online, …)
 Wer soll dabei sein?
 Wer kann unterstützen?
 Zeit?

Beziehungsaufbau zu relevanten 
Regeleinrichtungen aus der Lebenswelt der 
Adressat:innen

 Einrichtungen priorisieren
 Öffentlichkeitsarbeitsstrategie
 Aufgabenverteilung im Team: Wer knüpft mit 

wem wozu bis wann welche Kontakte?
 Qualitative Beschreibung der Stadtteilrunden 

(Name, Inhalte, Ansprechpersonen etc.)
 Aufgabenverteilung zur regelmäßigen 

Kontaktpflege

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Kooperation 
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Wissen, was im Stadtteil läuft und sich bekannt bzw. präsent machen

Sich im Stadtteil bewegen  und präsent sein

Austausch mit Sozial- bzw. Jugendhilfeplanung (Stadtentwicklung u.ä.)

Beteiligung an Veranstaltungen, Festen im Stadtteil

Lokale Zeitungen & Anzeigenblätter, regionale Veröffentlichungen, regionale Internetportale lesen

Adressat:innenkontakte nutzen („Das 10-Minuten-Gespräch danach“, vgl. Lüttringhaus/Streich 2004, 102)

Identifikation wichtiger informeller Orte im Stadtteil (Plätze, Kneipen, Kioske etc.) und kommunikativer 
Schlüsselpersonen (Postbotin, Wirt, etc.)

Beteiligung an kommunalpolitischen Gremien

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Kooperation 
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Einzelfallvermeidende Vorhaben (Projekte) initiieren 

Es muss eine Problemlage erkannt und bestätigt werden, bspw. eine Häufung von Fällen 
mit spezifischen Problemanteilen in Regeleinrichtungen durch eine multiperspektivische 
Wahrnehmung des Bedarfs. 

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Sozialräumliche Kooperation 

Einzelfallvermeidenden Vorhaben liegen allgemeine Problemlagen zu Grunde, 
von denen angenommen werden kann, dass sie über kurz oder lang zu Einzel-Fällen 
führen werden.
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Zwei Ausgangssituationen 
bezüglich der 
Thematisierung 
einzelfallunspezifischer im 
Team: 

(a) es bestehen im Team aktuell keine konkreten 
Vorhaben zu einzelfallunspezifischer Arbeit

(b) es existieren bereits konkrete Vorhaben 
einzelner oder mehrerer Team-Mitglieder zu 
einzelfallunspezifischer Arbeit 

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Die Verankerung sozialräumlicher Arbeit im Team 
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30 min. am 
Sitzungsbeginn

Strukturiert durch 
Sitzungsmoderation

Fragen/ Infos 
zum Sozialraum und zu FuA

Infos aus laufenden 
FuA-Vorhaben

Dokumentation 
der Diskussion

Ärgernis/Highlight 
der Woche

Schlüsselpersonen

Vernetzungsrunden 
Intern / extern

Sozialraum-Ressourcen
Was ist noch 
aufgefallen? 

Neuigkeiten etc.

(a) es bestehen im Team aktuell keine konkreten 
Vorhaben zu einzelfallunspezifischer Arbeit

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens

Die Verankerung sozialräumlicher Arbeit im Team 
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bei Sitzungsleitung
rechtzeitig anmelden

FuA-Eingabe je 
nach Recherchegrad

Planungsschritte
bestimmen

Was?

FuA-Wiedereingabe
festlegen

wie eine Falleingabe 
behandeln

Wozu? Für wen?

Womit?

Mit wem?

Wie?

Wer?Bedarf 
multiperspektivisch 

geprüft ?

(b) es existieren bereits konkrete Vorhaben einzelner oder 
mehrerer Team-Mitglieder zu einzelfallunspezifischer Arbeit 

Die Verankerung sozialräumlicher Arbeit 
im Team 

Wie und mit wem? Methodisches Vorgehen sozialräumlichen Arbeitens
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Fragen, Kommentare, Diskussionsaspekte? 
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Praxisbeispiel Stadtteilgrillen

Praxisbeispiel einzelfallunspezifischer Arbeit
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Praxisbeispiel
Nachbarschafts-Oma

Praxisbeispiel einzelfallunspezifischer Arbeit
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Praxisbeispiel Mittagstisch

Praxisbeispiel einzelfallunspezifischer Arbeit
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Praxisbeispiel Späti

Praxisbeispiel einzelfallunspezifischer Arbeit
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Abbildungsquellen

Lehrvideo 1 Das fachliche Selbstverständnis sozialräumlichen Arbeitens

 Comics von Detlef Noack und Christoph Witt
 FuA-Foto von Matthias Brandl privat
 KI-Bilder erstellt von DALL.E und ChatGPT
 Piktogramme durch Microsoft Archive


