Qualifizierungsanforderungen an
Quereinsteiger*innen

Was brauchen gyerein.ste.iger*in.nen in den stationaren Erziehungshilfen -
was braucht die stationare Erziehungshilfe von Quereinsteiger

innen?
Graham Lewis, Jack Weber



Anforderungen an den Quereinstieg in die stationare
Erziehungshilfe - Ziele der Veranstaltung

* Vergewisserung Uber das Fachkraftegebot und seine Leistungen
* Position zum Quereinstieg in die HzE finden

* Gemeinsame Sammlung der aktuellen Quereinsteiger*innen

* Was bringen sie mit und ....

* ....was brauchen sie flr eine fachlich gute Arbeit?

* Wie sollte eine Qualifizierung fir sie organisiert sein?

 Welche Ebenen sind noch, wie, betroffen (Leitung, Team,
Anleitung)



Qualifizierungsanforderungen an Querein-
steiger*innen - Gliederung

1. Das Fachkraftegebot....
2. ....und wie es aktuell gehandhabt wird

Pause

1. Quereinstieg in die HzE — wen haben wir vor uns...

2. ..und welche Qualifizierungsnotwendigkeiten haben diese
Personengruppen?

3. Wie geht Qualifizierung und Begleitung des Quereinstiegs?



Fachkraftemangel in der Jugendhilfe — Lage
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Fachkraftemangel in der Jugendhilfe — die Lage

e Z.B. Hilfen zur Erziehung
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Fachkraftemangel in der Erziehungshilfen — die
Lage

Eklatant gestiegene Jugendhilfebedarfe haben zu
hohen Personalbedarfen gefiihrt

Zugleich ergeben sich hohe Ersatzbedarfe an
Fachkraften durch politische Entscheidungen,
Ruhestand und Fluktuation



Fachkraftegebot — was ist das?

* Das Wohl der Minderjahrigen in einer Einrichtung gilt jedenfalls dann als
nicht gewahrleistet, wenn die Betreuung der Minderjahrigen durch
geeignete Krafte nicht gesichert ist.

e Das OVG Minster (2000) fihrt zum Begriff Gefahrdung des Wohls von
Kindern und Jugendlichen aus:

,Gefahrdet ist das Wohl in der Einrichtung betreuter Kinder und Jugendlicher
... hicht erst dann, wenn ihr Zustand sich verschlechtert und insbesondere
Rickschritte beobachtet werden. Vielmehr kann es schon dann gefahrdet
sein, wenn ihre Weiterentwicklung im Sinne der Aufgabenstellung der
Einrichtung nicht mehr gefordert wird, mithin eine Stagnation in der
Entwicklung eintritt.”



Fachkraftegebot — was ist das?

,...die sich fur die jeweilige Aufgabe nach ihrer Personlichkeit eignen
und eine dieser Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten haben
(Fachkrafte) oder auf Grund besonderer Erfahrungen in der sozialen
Arbeit in der Lage sind, die Aufgabe zu erfillen”

§72 SGB VIII



Fachkraftegebot — was ist das?

e ,..die sich fur die jeweilige Aufgabe nach ihrer Personlichkeit eignen
und eine dieser Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten haben
(Fachkrafte) oder auf Grund besonderer Erfahrungen in der sozialen
Arbeit in der Lage sind, die Aufgabe zu erfillen®

* §72 SGB VIII



Fachkraftegebot — was ist das?

e ,..die sich fur die jeweilige Aufgabe nach ihrer Personlichkeit eignen
und eine dieser Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten haben
(Fachkrafte) oder auf Grund besonderer Erfahrungen in der sozialen
Arbeit in der Lage sind, die Aufgabe zu erfillen®

* §72 SGB VIII

* Fachliche Eignung - Fachkompetenz

* Personliche Eighung — personale Kompetenz



Fachkraftegebot — was ist das?

Fachliche Eighung — Fachkompetenz

,.... grundsatzlich alle entsprechenden Berufsabschliisse auf den
verschiedenen Ebenen im Bereich der Sozialen Arbeit in Betracht, die
auf Fachschul- (z. B. Erzieher/-innen), Fachhochschul- und
Universitatsebene (z. B. Sozialarbeiter/-innen, Sozialpadagog/-innen,
Erziehungs- und Sozialwissenschaftler/-innen, Kindheitspadagogen/-
innen) grundstandig und breit angelegt zur Erflillung einer Aufgabe in
der Kinder- und Jugendhilfe qualifizieren®.



Fachkraftegebot — was ist das?

Personliche Eignung — personale Kompetenz

,.... mindestens auf einem vertieften Wissen zu den ethischen Fragen

der Sozialen Arbeit, einem sicheren Urteil basierend auf
Selbsterfahrung, Empathie und einer selbstkritischen und reflektierten

Haltung sowie — insbesondere — einer ausgebildeten Motivation”



Fachkraftegebot — was ist das?

Unter beruflicher Handlungskompetenz wird dabei in aller Regel
 die Fahigkeit und Bereitschaft verstanden,
* Kenntnisse (also auch spezifisches berufliches Wissen),

* Fertigkeiten (sowohl kognitive Fertigkeiten wie logisches und kreatives
Denken als auch praktische Fertigkeiten wie Geschicklichkeit, Verwendung
von Materialien, Werkzeugen und Instrumenten) und

* personliche, soziale und methodische Fahigkeiten

* in Arbeitssituationen (und fiir die berufliche und persoénliche Entwicklung)
zu nutzen und

e das Ergebnis zu messen.



Quereinstieg — Ausnahmeregelungen
Nordrheinwestfalen

LWL

Wfl

Qualitat fir Menschen

Aufsichtsrechtliche Grundlagen —
Fachkraftemangel

in betriebserlaubnispflichtigen (teil-)stationaren
Einrichtungen der Jugendhilfe und
sonstigen betreuten Wohnformen

gem. 88 45 ff. SGB VIl

Stand: September 2023




MaBnahmendefinitionen

Im Folgenden werden verschiedene MaBnahmenpa-
kete vorgestellt, die zur Besetzung freier Stellen in
Gruppenangeboten genutzt werden kdnnen.

MaBnahmenpaket A -
(sozial)padagogische Fachkrafte

Die Kategorie A beschreibt eine sofortige Erweiterung
des Fachkraftegebots. Personen der Kategorie A kon-
nen ab sofort als (sozial)padagogische Fachkrafte fur
die teil- und vollstationare Jugendhilfe vollumfanglich
im padagogischen Dienst eingesetzt werden.




Betreuungskrafte A+

Bei dieser Personengruppe handelt es sich um
Quereinsteiger:innen mit einer artverwandten Fach-
ausbildung.

Personen der Kategorie A+ werden zunachst einge-
setzt wie Personen der Kategorie B (siehe MaBnah-
menpaket B), arbeiten also in Delegation von (sozial)
padagogischen Fachkraften (A). Sie haben jedoch die
Maoglichkeit, sich Uber die Teilnahme an einer durch
die NRW Landschaftsverbande vorgegebene und
verpflichtende Qualifizierung grundlegend relevante
Kenntnisse anzueignen und sich so zur Betreuungs-
kraft zu qualifizieren. Personen der Kategorie A+
durfen (in Tragerverantwortung) bereits analog A
eingesetzt werden, sobald ein Nachweis der Anmel-
dung an einem Weiterbildungsgang/ einer Qualifi-
kation vorliegt. Der Zeitraum zwischen Einsatz des
Mitarbeitenden und Beginn des Weiterbildungsgangs/
der Qualifikation darf nicht langer als 3 Monate sein.
Die Qualifikation muss innerhalb von 2 Jahren abge-
schlossen sein. Der Trager weist dies der betriebser-
laubniserteilenden Stelle nach!

Zu den artverwandten Berufsgruppen innerhalb dieser

Kategorie, Betreuungskrafte, wird ein abgeschlosse-
nes Studium oder Fachausbildung folgender Berufs-

gruppen vorausgesetzt:




Zusatzkrafte B

Bei der Personengruppe B handelt es sich um Men-
schen, die unter anderem weder eine grundstandige
padagogische Ausbildung oder eine Ausbildung
absolviert haben, fur die die NRW-Landesjugendamter
eine Zustimmung fur eine Tatigkeitsaufnahme im pa-
dagogischen Dienst erlaubnispflichtiger Einrichtungen
erteilen, noch Uber eine Fachausbildung wie die der
Personengruppe A+ verfligen.

Diese Personengruppe kann in Delegation der
diensthabenden und aufsichtsfihrenden sozialpad-
agogischen Fachkraft (A) Betreuungskraft (A+) fur
bestimmte Aufgaben eingesetzt werden. Diese sollten
sich an der Situation der Gruppe und am Einzelfall
orientieren (z.B. Fahrten, Freizeit, Schule). Die Arbeits-
bereiche werden durch den Trager beschrieben. Uber
die Beschreibung der notwendigen Aufgaben in der
Konzeption ist diese Personengruppe in der Betriebs-
erlaubnis verortet und entgeltrelevant.



Personengruppe fur den Einsatz in der
Nachbereitschaft

Hierbei handelt es sich um die Personengruppe B,

die unter bestimmten Vioraussetzungen alleine in der
Nachtbereitschaft eingesetzt werden kann.

Der Einsatz von Zusatzkraften (B) in der Nachtbereit-
schaft ist unter bestimmten Vioraussetzungen maoglich
und konzeptionell z.B. wie folgt zu beschreiben:




Regelungen fur Auszubildende und Studierende

Hierbei geht es um alle Auszubildenden in regelhaft
vollzeitschulischen Ausbildungen oder in Vollzeitstudi-
engangen, sowie Auszubildende in praxisintegrieren-
der Aushildung (PIA) oder dualen Studiengangen. Die
Regelung umfasst Ausbildungs- und Studiengange
der Fachrichtungen ,staatl. anerkannte Erzieher:in”,
,Staatl. anerkannte Heilerziehungspfleger:in®, ,staatl.
anerkannte Heilpadagog:in®, sowie die im Sozialbe-
rufe-Anerkennungsgesetz (SobAG NRW) gelisteten
Studiengange.

Die bisherige Regelung flr ausschlieBlich praxisinte-
grierte und duale Ausbildungs- und Studiengange
entfallt.

Die Moglichkeit der Anrechnung auf den Personal-
schldssel stellt eine Refinanzierungsmaoglichkeit fiir
diese Krafte im Umfang bis zu 0,5 Vollzeitstellen-
Aquivalenten dar. Es gilt weiterhin grundsatzlich

das Fachkraftegebot. Die Studierenden und Auszu-
bildenden sind und bleiben anzuleitende Krafte in
Ausbildung, noch keine Fachkrafte und daher nicht
vollumfanglich im Dienst einzusetzen. Der Einsatz ab
dem 3. Ausbildungsjahr oder dem 5. Fachsemester
kann analog zu Absolventiinnen eines Berufsanerken-
nungsjahres erfolgen. Es liegt in der Verantwortung
des Tragers, die in Ausbildung und Studium befindli-
chen Krafte entsprechend zu begleiten und anzulei-
ten.

Der Einsatz von Auszubildenden und Studierenden
enweitert sich um folgende Kriterien:

a)

b)

)

d)

e)

s)]

Der Einsatz von Auszubildenden und Studie-
renden ist i.d.R. nur im gruppenbezogenen
Kontext mdglich.

Pro Gruppe konnen insgesamt zwei Auszubil-
dende/ Studierende im Rahmen eines Aner-
kennungsjahres, des Vollzeitstudiums, Teilzeit-
studiums oder der dualen/praxisintegrierten
Ausbildungen beschaftigt werden. Einsatze im
Rahmen von Vor- oder Semesterpraktika sind
zusatzlich maglich.

Der Trager stellt eine adaquate Praxisanleitung
unter Berlicksichtigung der theoretischen Lern-
inhalte sicher.

Bei einer Erstausbildung ist eine Anrechnung
auf den Betreuungsschlissel (mit bis zu 0,5
Stellenanteilen) ab dem 5. Semester mit mind.
95 CP bzw. dem 3. Ausbildungsjahr moglich
(Nachweis erfarderlich).

Bei einer Zweitausbildung oder im Anschluss
an ein FSJ/ BFD (einjahrig) ist eine Anrechnung
auf den Betreuungsschlussel (mit bis zu 0,5
Stellenanteilen) ab dem Zeitpunkt des Ausbil-
dungs-/ Studienbeginns mdglich.

Der Nachwveis einer abgeschlossenen Berufsaus-
bildung/ eines einjahrigen Einsatzes FSJ/ BFD ist
erforderlich.

Der Trager gibt jede Anderung unverziglich mit
einer Personalmeldung bekannt.

Bei Abbruch erlischt die getroffene Regelung.



Sozialbehérde Hamburg * i *
Amt fur Familie, Abt. Gestaltung der Jugendhilfe

Aufsicht und Beratung von Einrichtungen, Leistungsvereinbarungen ,.——....______"_____

Arbeitshilfe: Erweiterte Fachkrafteanerkennung in Rund-um-die-Uhr-
betreuten (Regel-)Wohngruppen

Gerade im Hinblick auf die fachliche Eignung sehen sich Hamburger Trager derzeit von einem
akuten und zum Teil existenzgefahrdendem Fachkraftemangel, insbesondere in vollstationa-
ren Angeboten, bedroht. Die Einrichtungsaufsicht hat daher nachfolgende Regelungen fir die
Anerkennung von Fachkraften beschlossen:

Da allerdings nicht in allen Studiengéngen, die in dem Arbeitsfeld der (Regel-)Wohngruppen
anerkannt sind, eine staatliche Anerkennung vergeben wird, wird kinftig die staatliche Aner-
kennung nicht langer zwangslaufig fur die Anerkennung als Fachkraft vorausgesetzt. Dies be-
deutet, dass auch Personen mit abgeschlossenem Studium (Bachelor/Diplom), aber ohne
staatliche Anerkennung, im Wohngruppendienst als Fachkréfte eingesetzt werden kénnen. In
Studiengangen, in denen explizit eine staatliche Anerkennung verliehen werden kann (Ba-
chelor Soziale Arbeit/ Sozialwesen), soll arbeitgeberseitig auf die Beantragung/ Erlangung hin-
gewirkt werden.



Sozialbehérde Hamburg * i *
Amt fur Familie, Abt. Gestaltung der Jugendhilfe

Aufsicht und Beratung von Einrichtungen, Leistungsvereinbarungen ,.——....______"_____

Arbeitshilfe: Erweiterte Fachkrafteanerkennung in Rund-um-die-Uhr-
betreuten (Regel-)Wohngruppen

2. Anerkennung von Studierenden/Auszubildenden im Rahmen des Personalschlissels

Studierende der Sozialen Arbeit (Voll-/Dual-Studium) sowie Erzieher:innen in Ausbildung kén-
nen im begrenzten Umfang als Fachkrafte innerhalb des Personalschllssels anerkannt wer-
den. Es ist die Anerkennung von maximal 0,5 Stelle pro Gruppe méglich. Nachstehende Rah-
menbedingungen sind Voraussetzung:

a) Studierende der Sozialen Arbeit (ab dem 6. Semester)

b) Erzieher:iinnen im letzten Ausbildungsjahr

c) Sicherstellung einer Rufbereitschaft durch eine padagogische Fachkraft
d) Kenntlichmachung in den Personalmeldungen nach § 47 SGB VIII



Sozialbehérde Hamburg * i *
Amt fur Familie, Abt. Gestaltung der Jugendhilfe

Aufsicht und Beratung von Einrichtungen, Leistungsvereinbarungen ,.——....______"_____

Arbeitshilfe: Erweiterte Fachkrafteanerkennung in Rund-um-die-Uhr-
betreuten (Regel-)Wohngruppen

3. Erweiterte Fachkrafteanerkennung

Tragern, die kein hinreichend qualifiziertes Fachpersonal finden, soll innerhalb eines festge-
steckten Rahmens die Méglichkeit eréffnet werden, Einstellungsentscheidungen auch auf der
Basis von persdnlicher Eignung und/oder Berufserfahrung zu treffen. So soll angrenzenden
Berufszweigen (mit padagogischer Ausrichtung) ein Zugang ermaéglicht werden und fur berufs-
erfahrene Krafte, die z.B. in einem anderen Bundesland oder auch bei einem anderen Trager
(10%-Marge) gearbeitet haben, ein Wechsel ermdglicht werden. Grundvoraussetzung ist im-
mer ein abgeschlossenes Studium (Bachelor/Diplom). Master-Abschllsse sind keine alleinige
Grundlage einer Qualifikationsprifung. Vor Einstellung ist die Zustimmung der Einrichtungs-
aufsicht auf Basis des nachfolgendem Verfahrensablauf zur erweiterten Fachkrafteanerken-
nung einzuholen. Es handelt sich stets um eine Einzelfallentscheidung. Es ist darauf zu ach-
ten, dass der Einsatz der im Rahmen der Einzelfallentscheidung anerkannten Fachkréfte
(siehe a) /b)) in einzelnen Wohngruppen eines Tragers die Ausnahme bleibt.




Sozialbehérde Hamburg * i *
Amt fur Familie, Abt. Gestaltung der Jugendhilfe

Aufsicht und Beratung von Einrichtungen, Leistungsvereinbarungen ,.——..\______"_____

Arbeitshilfe: Erweiterte Fachkrafteanerkennung in Rund-um-die-Uhr-
betreuten (Regel-)Wohngruppen

Bewerber:innen verfigen tUber umfassende Praxiserfahrung. Nachzuweisen sind berufliche Erfahrungen mittels
Lebenslaufs und Arbeitszeugnissen, d. h. mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in der stationaren Jugendhilfe bzw.
einer vergleichbaren Tatigkeit, mit einer durchschnittlichen Arbeitszeit von mindestens 20 Std./Woche.

Bewerber:innen werden durch den einstellenden Trager in einzelnen Kompetenzbereichen nachqualifiziert (s.u.). Es
bedarf einer schriftlichen Aufstellung des Tragers ob und in welchen Bereichen eine Nachqualifizierung erfolgen wird
oder erfolgt ist.

Bewerber:innen mit umfassender Berufserfahrung kénnen entsprechend nachqualifiziert (s.u.) und als Fachkraft fir
Rund-um-die-Uhr-betreute (Regel-)Wohngruppen fir den Einsatz innerhalb eines Tragers anerkannt werden.
Folgende Voraussetzungen sind zu erfillen:

e Es muss ein Studienabschluss (Bachelor/Diplom) vorliegen und

e die Bewerber:innen mussen tber Berufserfahrung in der stationaren Jugendhilfe bzw. einer vergleichbaren
Tatigkeit verfiigen, d.h. mindestens 3 Jahre Praxiserfahrung mit einer durchschnittlichen Arbeitszeit von 30
Std./Woche und

» es bedarf einer schriftlichen Aufstellung des Tragers, ob und in welchen Bereichen eine Nachqualifizierung
erfolgen wird (s.u.) oder erfolgt ist.
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